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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01080501 Gobiemo electronico

facilitando la operacion y distribucion de informacién que se brinda a la poblacion.

Dependencia General: E02 Informatica

Pilar tematico o Eje transversal:

1l Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobiermno

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos

Tema de desarrolio: Municipio en tecnologias de inf iGN y comi es
t : Indicadores P S i
Objetivo o resumen narrativo - de Verificacion Supuestos
Nombre | Formula | Frecuenciay Tipo
Fin
Contribuir & la gestion y i gub a Tasa de vanacion en el numero de TIC ((TIC s adquindas en & afio actuall TIC's Anual Bases de Licitacion. Registros de A
través de la actualizacion de TIC s que contribuyan al impulso de un ‘s adquindas adquiridas el afio anterior)-1)*100 ! o8
gobiermo elecirdnico Efciencia
Proposito
La poblacion del municipio cuenta con acceso a los servicos brindados Porcentaje de avance en |a prestacion (Total de tramites municipales en linea/Total de Anual fig del d 3 Las personas acceden a los
por la admini ion plblica | medianie s uso eficiente de la de servicios a través de medios Irémites municipales por subir a la web)*100 F de la her via servicios del sibo web los 365 dia
infraestructura existente de Tecnologia de la Informacion y electronicos. Eficiencia remota del afio.
Comunicaciones (TIC's)
Componentes
1. Procedimi fi para la pr de senricios Porcentaje de procedimientos {Total de proc f enf Manual interno de procedimientos La mejora regulatoria llevada a
elecironicos instaurados simplificados enfocados a la prestacion @ la prestacion de servicios electronicos/Total de GG_N" cabo se efectua conforme a los
de sarvicos elecironicos p i P de p ion de Eficiencia programas de trabajo planteados.
servicios electronicos)* 100
2. Documentos emitidos via elecironica con cereza jundica y validez Porcentaje de avance en la (Avance por unidad administrativa en la Trimesiral Verificacion fisica en de base datos Los registros administratives estan
oficial digitahzacion documental 160 doc Vance prog &n Gestion Reporte de la base de datos. en buen estado. Se cuenia con el
digitalizacidn decumental por unidad Efizencia hardware y software necesarios
administrativa)® 100 para la actividad de digitalizacon
3 Campanias de actuali on y tacio partidas a servidores Porcentaje de cursos de capacitacion (Cursos imp Cursos prog! os)* 100 Trimestral Lista de asistencias de cursos sobre Se cusnia con equipos de computo
publices sobre e-gobiemo sobre e-gobierno impartidos Gﬁ_hﬁﬂ e-gobierno realizados funcional y actuaiizado para la
Eficiencia imparticion de los cursos
4 Manterimiento de la infraestructura de redes y lelecomunicaciones Porcentaje de cumphmineto en los (Mantenimientos realziados a las TIC s/ Total de Tumestral Diagnostico de los requerimientos de TIC Los servidores publicos solicitan
mantenimentos realizados & las TIC's mantenimientos a las TIC's programadas)* 100 Ge‘_“" s Bitacoras de mantenimineto oportunamente los servicios de
Eficiencia manienimiento para la
conservacion de las redes y
telecomunicaciones en
funcionamiento
Actividades
1.1 Elaboracion de un catalogo de tramites y servicios por unidad Porcentaje tramites incorporados al (Tramites incorporados al programa de Mensuail Listade por unidad administrativa Reporte Las unidades administrativas
administrativa municipal programa de e-gobiemo e-gobierno/Total de tramites seleccionados para Gestion de avance municipales cumplen en tiempo y
el programa e-gobierno)® 100 Eficiencia en forma con la programacion
acordada
1 2 Readecuacion del p d P hacia p di Hos Porcentaje de avance en la (Procedimientos adecuados/Procedimentos Mensual Manual de p os P d Las unidades admnrsuan_vas
remolos. ) < readecuacion procedimental de programados)® 100 Gestion. o0y modificado municipales cumplen en fiempo y
tramites. Eficiencia en forma con la programacion
acordada :
1.3 Establecimiento de convenios con ofros drdenes de gobiernc & Porcentaje de convenios para la (Convenics firmados para la recepcion de pagos Mensual Jocumentacion generada para el Las autondades municipales
instituciones fi as para el estabh de recepcitn de pagos recepcion de pagos electronicos electrdnicos/Convenios gestionados para la Gestitn establecimiento del convenio suscriben convenios para el
de los tramites electronicos firmados. recepcion de pagos electronicos) *100 Eficiencia establecimiento de recepcion de
pegos en forma electronica
21D 16N de doc son oficial por unidad adminisirativa Porcentaje de avance en la (Total de documentos Mensual Reporte emitido por las bases de datos Las unidades administrativas
digitalizacion de documentos digitalizados/Documentacion programada para Gesbon mumicpales cumplen en fiempo y
digitalizar) *100 Efcencia en forma con la programacion
acordada
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Programa presupuestario: 01080501 Gobiemo electronico
Objetivo del programa presupuesiano: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos
facilitando la operacion y distribucion de informacion que se brinda a la poblacion
Dependencia General: E02 Informética
Pilar lematico o Eje transversal: Il Eje transwversal Il1: Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobiemo
Tema de desarrolio: Municipio modemo en tecnologias de informacion y comunicaciones
fus : Indicadores : ;
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacicn Supuestos
Nombre Farmula Frecuencia y Tipo
3.1 Elaboracion de un programa de capacitacion a los serndores P ape en el cump del {Cursos imp ursos prog 51" 100 Mensual Cal in del prog de Expertos en la materia de
pubhcos municipales sobre e-gobierma Programa de capactacion Geston capacitacion e-gobierno acceden a la
Eficiencia imparticion de los cursos
programados
3 2 Imparticion de capacitacion sobre TIC s a los servidores publicos Porcentaje de Servidores capacitados {Servidores piblicos capacitados/Servidores Mensual Listas de asistencias Los servidores publicos muestran
pu prog para ser itados)* 100 Gestion disponibilidad en la imparticion de
Eficencia cursos
4. 1 Gestion adecuada de atencion y mejorarmiento de TIC s Forcentaye de reportes de incidencias (Reportes de inc de TIC's Trimestral Bitacoras de reportes atendidos Los servidores pubbcos como la
de TIC's atendidos. Total de repories presentados)* 100 Gﬂm_ dad presenian op ite
Eficiencia sus reportes sobre el
funcionamiento de las TIC's
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